
10 pokiв
досвіду, підтвердженої експертизи та партнерств 
з розвитку демократії участі (е-демократії), зростання місцевої економіки,
управління на основі даних та впровадження цифрових рішень

Центр розвитку інновацій



 Про нас

Демократія та згуртованість
Стратегічний розвиток та відновлення громад і регіонів на основі даних
Відновлення та розвиток економіки, посилення спроможності МСП
Цифровий розвиток та розробка ІТ рішень
Євроінтеграція та міжнародна співпраця

Сфери діяльності:

Ми команда аналітичного центру, яка понад 10 років розвиває
електронне демократичне врядування, інноваційну економіку та
культуру управління на основі даних з використанням цифрових
технологій.

Серед перших наших здобутків — ініціювання запровадження
е-петицій до Президента, Парламенту, Уряду й всіх органів
місцевого самоврядування, легалізація е-звернень та редизайн
нових інструментів е-демократії, зокрема громадської моделі
бюджету участі у м. Києві та інших громадах України, е-
голосування з точною ідентифікацією для обрання проєктів.

www.cid.center



100+
громад України
залучено до співпраці

50+

50+

20+30+ успішно
реалізованих
проєктів

національних 
і міжнародних
партнерів

аналітичних
досліджень

інтерактивних
дашбордів

Ключові здобутки 
розвиток законодавства та
інструментів цифрової
демократії (е-петиції, бюджети
участі, публічні консультації і т.д.) й
е-врядування

впровадження механізмів залучення
всіх зацікавлених сторін,
збільшення рівня довіри до
відновлення/відбудови й
попередження корупційних
ризиків 

розробка матеріалів (аналітика,
концепція, законопроект та ін.) для
впровадження політики з
впровадження та розвитку
місцевої статистики в Україні

консультування 
100+ громад з прийняття рішень на
основі даних - стратегічне
планування, місцевий
економічний розвиток,
планування відновлення,
залучення бізнесу та інвестицій

цифрова трансформація -
планування та впровадження,
розробка е-рішень, контакт-
центрів, веб-платформ на основі
ГІС, ВІ, АІ технологій, BigData
(понад 100 різних джерел даних)

дослідження різних цільових груп
(якісні та кількісні, кабінетні),
визначення трендів/бенчмарків, та
розробка методологій, показників,
індексів, аналітичних записок,
рекомендацій, дорожніх мап



Демократія
Коли задоволення потреб громадян та баланс різних інтересів є основою для прийняття рішень, зокрема через
електронну демократію*. Для соціальної згуртованості та функціонування свідомого й активного громадянського
суспільства демократичні цінності є основоположними.

Цінності команди

Свобода
Держава гарантує справедливі закони, що захищають невідчужувані права людини. Кожен має право брати участь
у розбудові України та її іміджу в очах світової спільноти, як держави, яка зберігає ідейну багатоманітність та
інноваційний підхід для розвитку демократії та сталого економічного зростання.

Довіра
Прозорі рішення на основі даних призводять до розвитку держави, добробуту кожного громадянина. Такий підхід та
належна комунікація формують довіру між суспільством і органами влади.



Принципи команди

Комунікація в команді
Повага, підтримка та довіра формують культуру внутрішньої комунікації. Відкритість у спілкуванні забезпечує рівні можливості для
створення безпечного, ненасильницького простору, де народжуються інноваційні ідеї. Командотворення та обмін досвідом
наповнюють “банк ідей”, формують єдиний “меседж бокс” та сприяють досягненню спільних цілей.

Ефективність
Розумне визначення пріоритетів, ефективне управління ресурсами з використанням інноваційних підходів веде до створення
продуктів із доданою вартістю та сталим розвитком. Також ключову роль відіграє антикрихкість команди, яка постійно опановує нові
навички.

Відповідальність
Кожен член команди несе відповідальність за процес та результат із дотриманням погоджених дедлайнів. Команда ставиться із
розумінням до помилок, які не суперечать цінностям. Пропрацьовані помилки можуть бути джерелом інновацій. Ми аналізуємо
помилки та шляхи їх запобігання, а не обговорюємо члена команди, який помилився.

Партнерство
Ми не створюємо партнерство заради партнерства. Доброчесне партнерство засновується на спільних цінностях, повазі та довірі
для створення нових можливостей та розвитку. Кожен член команди формує позитивний імідж бренду серед партнерів та у
суспільстві. 
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Партнери 



Співпраця з ЦОВВ

Реформа місцевої статистики: розробка
концепції та законопроєкту про місцеву
статистику.
Розробка модуля eDem для залучення всіх
зацікавлених сторін до процесів відбудови 
(у т.ч. на вимогу Ukraine Facility Plan

Реформа системи зворотнього зв'язку,
реагування на звернення громадян.
Індекс оцінки  ефективності МОУ, інших ЦОВВ
з точки зору зовнішніх стейкхолдерів.
Співорганізатори та учасники дослідницького
оборонного кластера соціологічних,
аналітичних та моніторингових організацій

Допомога у впровадженні Гарячої лінії та
Контакт-центру
 Аналітична підтримка Уповноваженого з
питань ВПО
Розробка аналітичних дашбордів щодо
забезпечення потреб ВПО у громадах



Співзасновники та учасники
коаліцій 

Місія мережі: 
Спрямована на об’єднання громадянського
суспільства для демократичної відбудови,
відновлення та розвитку України на засадах
інклюзії, людиноцентризму, доброчесності та
довіри.

Напрямки діяльності мережі:
"Громадська участь та комунікації" (CommUnity)
"Сталий розвиток" (SustainUA)
"Відновлення та регіони" (RecoveryHube
"Адвокація та політики" (AdvocacyPro)
"Міжнародне партнерство" (GlobalLink)

Співзасновники Коаліції ГО “Реанімаційний
пакет реформ” - об’єднання провідних
організацій для впровадження реформ в
Україні.

Завдання коаліції: 
Підтримка та просування реформ, а також
сприяння консолідації громадянського
суспільства в Україні.

Співзасновники Коаліції українських та
міжнародних організацій RISE.

Наша задача в рамках коаліції
RISE та процесу відбудови: 
Запропонувати підходи та рішення, які
забезпечать прозорий та ефективний
механізм залучення, підзвітності та доступу
до інновацій в процес управління
відбудовою.



Ключові проєкти над
якими працює
команда



“Збудувати краще, ніж було” -
врахувати думку громадськості.

Ключові переваги від впровадження:

 уникнення неефективного використання коштів
попередження корупційних ризиків
підвищення рівня довіри до процесу відновлення
налагодження ефективного діалогу між владою та громадськістю
підвищення економічного та соціального становища

Мета: запровадити
ефективні механізми
участі громадян у
процесах відновлення та
розвитку громад

Платформа
залучення 
eIDEA

www.cid.center



Мережа громадських організацій
UAct для ефективної 
відбудови та відновлення України

Місія мережі: спрямована на об’єднання
громадянського суспільства для демократичної
відбудови, відновлення та розвитку України на
засадах інклюзії, людиноцентризму, доброчесності
та довіри.

Напрямки діяльності мережі:
"Громадська участь та комунікації" (CommUnity) 
"Сталий розвиток" (SustainUA) 
"Відновлення та регіони" (RecoveryHub)
"Адвокація та політики" (AdvocacyPro) 
"Міжнародне партнерство" (GlobalLink)

30+ Громадських організацій 
регіонального та національного рівня



Посилення демократичних процесів через
аналітику, вдосконалення законодавства та
місцевий розвиток

Напрацювання нормативно-правової бази 
для е-звернень, е-петицій, громадського бюджету
(участі), публічних консультацій тощо:

внесення змін до ЗУ "Про звернення громадян" щодо електронного
звернення та електронної петиції, прийнято у 2015 році;
розробка Концепції розвитку е-демократії в Україні та плану заходів щодо її
реалізації, схвалено КМУ у 2017 році;
розробка заходів з впровадження бюджетів участі для Стратегії
економічного розвитку Донецької та Луганської областей на період до 2030
року, затверджено КМУ у 2021 році;
розробка рекомендацій комітетських слухань направлених КМУ щодо
розвитку е-демократії та дорожньої мапи для цілі – Україна в топ-20 країн
за розвитком електронної демократії, направлено Комітетом ВР України
для опрацювання КМУ у 2021 році).

Дослідження Індексу місцевої е-демократії в Україні
Центр розвитку інновацій першим в Україні розпочав дослідження Індексу
місцевої е-демократії.
З 2018 року було проведено й опубліковано 3 ітерації дослідження Індексу е-дем
Долучилося більше 30-ти партнерських організацій:

Показник участі в територіальних громадах за 2023 рік
базується на оцінюванні трьох ключових блоків:

Інструменти участі1.
Рівень залучення мешканців2.
Участь мешканців у процесах відбудови3.



Посилення
демократичних процесів
у територіальних
громадах

Мета проєкту: Модернізувати інструменти демократії участі,
у т.ч. е-демократії для ефективного й прозорого місцевого
відновлення та сталого розвитку громад.

Ключові результати:
1 000+ учасників із 24 областей України
5 інтерактивних дашбордів
Розроблено телеграм-бот
50+ інформаційних публікацій
50 000+ охоплень в соціальних
мережах

У чотирьох пілотних громадах розроблено
стратегічні документи:

Інвестиційний паспорт Підгородненської громади
(Дніпропетровська обл.)
Стратегію розвитку Перещепинської громади
(Дніпропетровська обл.)
План заходів з реалізації стратегії розвитку
Новоодеської громади (миколаївська обл.)
Програму комплексного відновлення та План
відновлення та розвитку Казанківської громади
(Миколаївська обл.)



Видатки місцевих бюджетів на підтримку сил
оборони та ліквідацію наслідків війни

8

Спільно з:

Мета: З’ясувати, як місцеве
самоврядування фінансово підтримує
Сили Оборони та усуває наслідки
військової агресії.

Основні категорії витрат:
Програми підтримки ТРО (закупівля обладнання).
Субвенції державному та обласним бюджетам на підтримку
сил оборони (ЗСУ, ТРО, НГУ тощо).
Відбудова зруйнованої інфраструктури.
Інші видатки на ліквідацію наслідків війни (підтримка ВПО,
медицина, цивільний захист).



Економічний профайл громади
(Vkursi Economy) - інноваційна
система великих даних і
візуалізованої аналітики про
економіку, активи, фінанси
громади, регіону, бізнес сектору/
кластеру

Економічний
профайл 
громади

"Дані – це нова валюта розвитку, яка дозволяє ухвалювати ефективні рішення, зміцнювати
економіку та створювати можливості для майбутніх поколінь. 

Сильна економіка починається з прозорих та доброчесних рішень. Перехід до управління на
основі даних та активна взаємодія в громадах – це не лише шлях до розвитку України, а й
фундамент для стійкості, інновацій та добробуту кожного громадянина України"

координаторка мережі регіональних партнерів

Анна Скляренко

₴ 2-10 MЛН

100+
офіційних джерел
даних, які
автоматично
оновлюються

80%
зацікавлених громад

20+
аналітичних модулів

пряма економічна вигода громад 
від використання



Розробка концепції та законопроєкту про місцеву
статистику

Концепцію та законопроєкт з впровадження місцевої

статистики в Україні

4 аналітичні звіти, які стали підґрунтям для концепції та

законопроєкту

Розроблено

www.yourwebsite.org

громад

600+
50+

5
  Асоціацій ОМС, районів

стейкхолдерів, національних та міжнародних експертів

30
провідних експертів (створено професійний борд)
 

за підтримки USAID ГОВЕРЛА спільно з МінІнфраструктури



Е-рішення для громад
Мета - перехід до управління на основі аналізу цифрових даних500

₴2.5 млн

пряма економічна
вигода громад від
Проекту

300
громад із усієї України -
зацікавлені

50
громад із 21 області -
учасники Проекту

фахівців успішно пройшли навчання 
на edu.cid.center

реалізовано за підтримки програми “U-LEAD з Європою”



ГІС-аналітика

Аналіз та моделювання 
бюджету громади

 (-30% на неефективних видатках, оптимізація
соц.мереж/освіта...)

Аналіз податків на землю, нерухомість
(30+% доходів)

 Аналіз управління 
комунальним майном, договорів

 (збільшення ефективності, доходів
бюджету до 2х раз)



за підтримки Міністерством енергетики та захисту довкілля України.

у  2 рази зменшилась кількість пожеж в громадах-учасницях проєкту

200+
громад учасників проєкту

Глобальний офіс ПРООН визнав проєкт Не пали! як кращий кейс “колективного інтелекту” для вироблення рішень 
на основі аналізу даних спільно з громадами і відзначив серед топ-13 кращих практик у Світі

Не пали - компостуй!

Ініціатори:

Партнери:

Проєкт “Не пали” було обрано переможцем хакатону “Hack for Locals”



Ініціатива 
для відновлення
економіки 
України

Спільно з 

19
700-
1000
власників 
та СЕО бізнесів -
кількість
респондентів

20+
аналітичних публікацій

20
національних 
та міжнародних
партнерів долучено до
Ініціативи

хвиль опитування
бізнесу, ТГ, ОВА



20+ аналітичних досліджень

Видатки громад на заходи з
оборони

Рівень зулучення всіх
зацікавлених до процесів

відбудови

Концепція та законопроєкт про
місцеву статистику в Україні

ТОП-3 за минулий рік



50+
аналітичних
дашбордів на
теми

Залучення до відбудови
Економічний розвиток
Видатки громад на заходи
оборони
Розміщення та
забезпечення прав ВПО
Релокація, реєстрація
бізнесу
Демографія
Моніторинг пожеж



 
Дашборд з дослідження залучення
всіх зацікавлених сторін до процесу
відбудови

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



 
Дашборд з дослідження видатків
громад на заходи з оборони

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



Аналітичний дашборд демократії
участі під час повномасштабної
війни на місцевому рівні

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



 
Актуальний стан забезпечення
прав та задоволення ВПО

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



Показник демократії участі

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



Карта релокованих підприємства,
Закарпатська область

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



Карта розміщення ВПО,
Закарпатська область

Аналітичні
дослідження 
та  дашборди



300+
проведених заходів

10 млн
охоплень 
на інформаційних
ресурсах

100+

100+

8000

50+
ГО залучено 
до активностей
організації

громад України
залучено 
до співпраці

підписників 
у соціальних мережах

партнерів з якими
комунікуємо 
на національному та
міжнародному рівні

Громадська
активність 
та комунікація

cid.center

cid.center



Перетворюємо
інноваційні ідеї 
в ефективні 
та сталі проєкти! cid.center cid.center

info@cid.center

Запрошуємо до співпрацві!


